
Via Borgo Palazzo, 69 Bergamo

CONFIMI SERVIZI SRL

L U O G O  D E L  C O R S O :

BEHAVIORAL DESIGN: la  
discipl ina che unisce 
psicologia e  design per  
comprendere e orientare 
comportamenti  e  decis ioni  
quotidiane
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P R E M E S S A
Il corso ha l’obiettivo di fornire ai partecipanti strumenti semplici e pratici per comprendere come le
persone prendono decisioni e utilizzare questi principi nella vita quotidiana dell’impresa.

Al termine del corso i partecipanti saranno in grado di:
✓ riconoscere i principali meccanismi psicologici che influenzano scelte e comportamenti;
✓ comprendere perché clienti, collaboratori e utenti non sempre agiscono in modo razionale;
✓ individuare ostacoli e facilitatori che influenzano un comportamento;
✓ applicare i principi del Behavioral Design a situazioni concrete della propria azienda.

C O N T E N U T I
✓ Come prendiamo le decisioni: razionalità,automatismi, abitudini ed emozioni.
✓ Bias cognitivi: le principali scorciatoie mentali che influenzano le nostre scelte.
✓ Dalle intenzioni ai comportamenti: cosa ci impedisce di fare ciò che sappiamo di dover fare.
✓ Rendere le scelte più semplici: capire cosa ostacola un comportamento e come piccoli

cambiamenti possono aiutare le persone ad agire nella direzione desiderata.
✓ Aspetti etici: orientare senza manipolare.
✓ Esempi di casi aziendali concreti ed esercitazioni pratiche.

D E S T I N A T A R I
Il corso è rivolto a imprenditori e responsabili di piccole e medie imprese interessati a comprendere
meglio i comportamenti delle persone e a migliorare l'efficacia di comunicazioni, processi e
decisioni.
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ASSOCIATI   € 160,00 + IVA NON ASSOCIATI   € 220,00 + IVA

P A G A M E N T I  E  F A T T U R A Z I O N E  

Il pagamento dei corsi deve essere effettuato mediante bonifico bancario prima dell'inizio del corso su:

BCC DELL’OGLIO E DEL SERIO Ag. Bergamo IBAN IT14P0851411100000000000476 intestato a

CONFIMI SERVIZI SRL SOCIO UNICO. CONFIMI SERVIZI SRL SOCIO UNICO provvederà ad emettere 

regolare fattura quietanzata.

Protezione dei dati personali La informiamo che i Suoi dati saranno trattati da Confimi Servizi Srl nel rispetto delle 

disposizioni di legge applicabili (D. Lgs 196/2003 e Regolamento UE 679/2016). Per maggiori informazioni può 

consultare la nostra informativa privacy

Consenso al trattamento dei dati personali per finalità promozionali Letta l’informativa sulla privacy      

ACCONSENTO       NON ACCONSENTO al trattamento dei dati per l’invio di materiale promozionale da parte di Confimi Servizi Srl.  

T r a s m e t t e r e  c o r t e s e m e n t e  i l  p r e s e n t e  c o u p o n  a  

f o r m a z i o n e @ c o n f i m i b e r g a m o . i t  e n t r o  i l  2 6  g e n n a i o  p . v .  

N O M E  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  C O G N O M E  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  

N AT O  A  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  I L  . . . . . . . . . . . . . . .  C . F  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  

R E F E R E N T E  A Z I E N D A L E  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  T E L  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  

M A I L  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  A Z I E N D A  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  

C O D I C E  S D I / P E C  P E R  R E C A P I T O  F T.  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  

P. I V A  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  C . F  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  

I N D I R I Z Z O  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  C O M U N E  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .
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C O N T A T T A R E  L ' U F F I C I O  F O R M A Z I O N E :

M :  f o r m a z i o n e @ c o n f i m i b e r g a m o . i t

T :  + 3 9  0 3 5 2 1 0 1 5 1  
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M A I L  P E R  I N V I O  M AT E R I A L E … … … … … … … . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  

https://www.confimibergamo.it/image/data/formazione/INFORMATIVA%20CORSI_EVENTI%20PER%20IL%20TRATTAMENTO%20DEI%20DATI%20PERSONALI.pdf
https://www.confimibergamo.it/image/data/formazione/INFORMATIVA%20CORSI_EVENTI%20PER%20IL%20TRATTAMENTO%20DEI%20DATI%20PERSONALI.pdf
https://www.confimibergamo.it/image/data/formazione/informativa%20clienti-utenti%20per%20mailing%20list%20_%20accettazione.pdf
https://www.confimibergamo.it/image/data/formazione/informativa%20clienti-utenti%20per%20mailing%20list%20_%20accettazione.pdf
https://www.confimibergamo.it/image/data/formazione/informativa%20clienti-utenti%20per%20mailing%20list%20_%20accettazione.pdf
mailto:formazione@confimibergamo.it
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