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Il Whistleblowing rappresenta un essenziale strumento di conformita aziendale
che consente ai dipendenti e alle terze parti (ad esempio, fornitori o clienti) di

segnalare in modo riservato e protetto eventuali comportamenti illeciti osservati

durante le proprie attivita all'interno dell'azienda.

Il Whistleblowing ¢ il procedimento mediante il quale si segnalano violazioni di

leggi o regolamenti, reati, casi di corruzione o frode, nonché situazioni di

potenziale pericolo per la salute e la sicurezza pubblica.

Utilizzando canali
comunicativi interni dedicati, i
dipendenti o terze parti, in
organizzazioni sia pubbliche
che private, hanno la
possibilita di segnalare

condotte illegali o fraudolente
di cui siano venuti a
conoscenza.

WHISTLEBLOWING INTERNO

Le segnalazioni relative a
illeciti vengono inoltrate alle
autorita competenti, come
I'ANAC. Questa pratica e
adottata da coloro che, o non
hanno fiducia nell'azienda in
CUi operano, oppure perché
all'interno della loro
organizzazione non esiste un
sistema di whistleblowing a
disposizione.

WHISTLEBLOWING ESTERNO

Il whistleblower ha
precedentemente presentato
una segnalazione sia interna
che esterna, oppure ha
direttamente effettuato una
segnalazione esterna, senza
ricevere una risposta entro i
termini stabiliti in merito alle
azioni pianificate o intraprese
per gestire le segnalazioni.

DIVULGAZIONE PUBBLICA
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VANTAGCI

)

L'implementazione di un sistema di whistleblowing rappresenta un asset
prezioso per le aziende. Questo sistema consente di rafforzare i controlli interni

e offre l'opportunita di identificare potenziali casi di frode e questioni critiche in

una fase precoce, evitando cosi conseguenze piu gravi e responsabilita ulteriori.

Affinché il whistleblowing sia
davvero efficace e
contribuisca al
miglioramento complessivo,
e fondamentale chei
dirigenti aziendali
promuovano attivamente
qguesta pratica. Inoltre,

essenziale garantire un
accesso semplice e rapido al
sistema per tutti gli utenti.
Questa iniziativa deve essere
completamente integrata e
radicata in tutti i livelli
dell'organizzazione.

PER IL MANAGEMENT

| dipendenti hanno la
possibilita di identificare
tempestivamente qualsiasi
anomalia e segnalarla sia per
iscritto che verbalmente
attraverso il nostro portale di
segnalazione. Garantiamo
una totale protezione al
segnalante, preservando la
mMassima riservatezza
mediante l'impiego di
avanzati sistemi di
crittografia.

PER | DIPENDENTI

VANTAGGI

FACILE DA UTILIZZARE

RICEZIONE
CONFIDENZIALE DELLE
SEGNALAZIONI

MONITORAGGIO DELLO
STATO DELLE
SEGNALAZIONI IN
REAL-TIME




LA NORMATIVA IN ITALIA

)

Sin dalla sua concezione, 'adozione del whistleblowing ha trovato maggiore
accoglienza nel sistema legislativo anglo-americano, dove le segnalazioni in

ambito lavorativo sono state rapidamente integrate all’interno delle norme di

rango primario.

)

Con la Legge n. 190 del
2012 il Whistleblowing e
stato introdotto nel Testo
Unico sul Pubblico
Impiego (D.lgs. 165/2001)
all'art. 54-bis rubricato
proprio “Tutela del
dipendente pubblico che
segnala illeciti”

Con il D.Igs. 179 del 2017
Nne e stata estesa
I'operativita anche al
settore privato,
garantendo equita di
trattamento e pari tutela
tanto ai lavoratori
pubblici guanto a quelli
privati

subito un’evoluzione normativa nel corso degli anni.

Alla luce della necessita di
tradurre gli obblighi della
Direttiva (UE) 2019/1937
riguardante la protezione
delle persone che
segnalano violazioni del
diritto dell'Unione,
nell'ordinamento italiano,
il Legislatore ha voluto
cogliere I'occasione per
rivisitare la disciplina.

2019

In ltalia la regolamentazione del whistleblowing € iniziata circa dieci anni fa e ha

Il D.Lgs. n. 24/2023
amplia le tutele in caso
di segnalazioni di illeciti,
estendendo I'ambito
applicativo soggettivo e
le procedure per
preservare i soggetti
segnalanti da possibili
ritorsioni.




LE NUOVE LINEE GUIDA

} Il Decreto Legislativo 10 marzo 2023, n. 24 prevede l'obbligo di istituire un canale di
segnalazione interna c.d Whistleblowing per tutti gli enti pubblici e per i soggetti
del settore privato con almeno cinquanta lavoratori subordinati o, anche sotto tale

limite, agli enti che si occupano dei cd. Settori sensibili e a quelli che adottano

modelli di organizzazione e gestione ai sensi del decreto legislativo 231/2001.

Dal 15 luglio 2023 sono
entrate in vigore le nuove
norme in materia di
whistleblowing per i
soggetti del SETTORE
PRIVATO e PUBBLICO che
nel 2022 hanno registrato
una media superiore a 249
dipendenti.

DAL 15/07/2023

Dal 17 dicembre 2023
entreranno in vigore le
nuove norme in materia di
whistleblowing per i
soggetti del SETTORE
PRIVATO che abbiano
impiegato, nell'ultimo anno
solare, piu di 50 dipendenti
e per gli enti che hanno
adottato un modello
organizzativo «231» a
prescindere dall'organico.

DAL 17/12/2023

e da 500 a 2.500 euro, nel
caso di perdita delle
tutele per il segnalante
da 10.000 a 50.000 euro
per ritorsioni, ostacolo
alle segnalazioni,
violazioni dell’'obbligo di
riservatezza
da 10.000 a 50.000 euro
per mancanza di canali
di segnalazione,
Mmancanza o non
conformita delle
procedure per le
segnalazioni.

SANZIONI




LA NOSTRA PIATTAFORMA

} Per la gestione di tale normativa, abbiamo sviluppato una piattaforma dove i dipendenti
oppure terze parti di un’‘azienda possono segnalare, in modo riservato e protetto, eventuali

illeciti riscontrati durante la propria attivita lavorativa.

LOOK AND FEEL SEMPLICE

E possibile personalizzarlo
per riflettere l'identita visiva
distintiva della vostra
azienda

CONFORME GDPR

Raccogliendo dati personali,
il portale Whistleblowing
deve essere conforme al
GDPR, adottando misure di
sicurezza e riservatezza.

La facilita di configurazione
consente ai clienti di
diventare operativi e
conformi alla normativa in
modo rapido ed efficiente.

SICURO

Il nostro portale
Whistleblowing adotta una
serie di misure tecniche e
organizzative per garantire
la massima sicurezza.

VANTAGGI

CONFIGURAZIONE IN
POCHI MINUTI

INTERFACCIA INTUITIVA
E FACILE DA UTILIZZARE

SEGNALAZIONI SICURE

4 LIVELLI DI UTENZA
(ADMIN, STAFF
MANAGER, STAFF E
WHISTLEBLOWER)



COME FUNZIONA

Whistleblowing Portal ¢ il sistema digitale per gestire le segnalazioni di illeciti aziendali
secondo la Direttiva EU 2019 /1937 recepita dal Decreto Legislativo 10 marzo 2023, n. 24.

Il portale puo essere gestito attraverso 4 ruoli:

L'owner del portale di
segnalazione.

STAFF MANAGER

La figura responsabile

della gestione delle
segnalazioni e dello
staff addetto.

Il personale o un
soggetto esterno

autonomo
specificamente formato
alla gestione del canale
di segnalazione.

WHISTLEBLOWER

L'individuo che
denuncia attivita illecite

o fraudolente all'interno
di un'organizzazione
pubblica o privata.




ADMIN

A 4
LA DASHBOARD DELL'ADMIN

L'Admin puo:
e Gestire i1 dati del proprio account
e Gestire lo Staff
e Monitorare le Segnalazioni

e Accedere alle impostazioni
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@M Dashboard

2, Il mio account
o

21 Staif

) Segnalazioni

{8} Impostazioni

ADMIMN SPA
P IvA 00000000000
Dashboard @ » Dashboard

Piano Free Attivo

Il piang Free offre un'opziong $2nza cosli per iniziare con il nosiro portale.
Include un lkimite di utilizzo di 14 giomi
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(& ADMIN L]
ADMIN

0

< -
Totali In attesa
0 0 .
&
In laverazione C.“IIlI!i‘E
0

Messagygi da leggere




STAFF MANAGER

CONFIMISERVIZI & et @
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@) Dashboard @ » Staff » Access Log

LA DASHBOARD DELLO STAFF MANAGER & tmosccom

o) Staff ~ Cerca | cerca

© Lista Nome Email Descrizione Data

O Aggiungi STAFF 2 STAFF 1 stafta@stalf com Accesso al portale 04/07/2023
p . —_ -
O a a n a g e r p u O . O Ativita ADMIN ADMIN azienda@azienda.com Aggiomalo account staff con email stamr3@sta.com 04/07/2023
D Segnalazioni ADMIN ADMIN azienda@azienda. com Accesso al portale 04/07/2023
° G St i r i | a t i | I r r i a C C u t ADKIN ADMIN azienda@azienda.com Agglomato account staff con email:staff3@stafl.com 0410712023
| I ADMIN ADMIN azienda@azienda.com Accesso al portale 04/07/2023
Accesso al portale 04/07/2023
. . .
o ( ; est I re | e Seg n a | a Z I O I I I STAFF 2 STAFF 1 stafti@stafl.com Ticket preso in canico:7983ce2led 0410712023
STAFF 2 STAFF 1 staff3@siall com Accesso al portale 04/07/2023
G S‘t i r i | S u St a ff STAFF 2 STAFF 1 stat3@star com Accesso al portale 04/07/2023
ADKMIN ADMIN azienda@azienda.com Creato nuovo account in staff con email:staft3@staff.com 0407/2023
Mosira 1 di 10 su 237 records < o 2 3 4 5 24 7]

o Aggiungere membri

o Assegnare le segnalazioni ad
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uno specifico membro dello
Staff

o Monitorare |le attivita



COME FUNZIONA

STAFF

ADMIN SPA STAFFZ @
CONFIMI SERVIZI PV 00000000000 & STAFF =
Whistleblowing Portal

LA DASHBOARD DELLO STAFF == | |

D Segnalazioni Totali In attesa

O Prese in carico

< i 0 0
Lo Staff puo:
0

e Gestire 1 dati del proprio account

Messaggi da leggere

e Gestire le segnalazioni
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WHISTLEBLOWER

CONFIMISERVIZI @ wroecw (g
v Whistleblowing Portal

LA DASHBOARD DEL WHISTLEBLOWER

Segnalazioni vXYOezGW
: ; ~ [+]
{D Segnalazioni Ti consigliamo di satvare il tuo nickname in un luogo sicuro, polché t sara necessarnio per accedere nuovamente alla piattaforma. Tieni presente che, nel
% Caso in cul non abbia insento un indinzze email valide, non sara possibile recuperare |a ua password in fulure

[ 2
Il Whistleblower puo: 1 g 5

Totali In attesa

Vuol segnalare un illecito?

e Gestire 1 dati del proprio account 0 0

+ 1 - per presentarg |a segnalazione/comunicazione & per efféttuare &
le successive integrazioni deve essere utilizzate un unico canale In lavarazione Chiuse

» 2 - lutilizzo delia piattaforma & il canale prioritario

« 3 - NOn vanno presentale duplicazioni della stessa segnalazione.

Gestire |le proprie segnalazioni |

Messaggi da leggere

Creare una segnalazione

e Ricevere notifica delle attivita
dello Staff
e Usufruire della funzione Chat



WHISTLEBLOWER

4

Le segnalazioni possono essere
inviate in forma anonima o fornendo

i propri dati identificativi.

Step 1 - Inizio
All'utente vengono fornite le
indicazioni e gli avvertimenti
necessari alla compilazione e

all'invio della segnalazione.

Invia una segnalazione

Sappi che:

= 1-per preséntare |a segnalazione/Comunicazione & per effetluare ke successive inlegrazioni deve essere ulilizzato un unico canale

= 2 - l'ulilizzo delia piattaforma & il canale prioritario
« 3. non vanne presentale duplicazion| della stessa segnalazione

Dali del segnalante

33

& 9

Inserisci dati Registra un
manualmente audio

Step 2 - Dati del segnalante
Qui l'utente puo inserire i propri
dati identificativi e decidere in che
modalita vuole fornire i dettagli
della segnalazione scegliendo tra
"inserisci dati manualmente' o
"registra audio'.

Step 3 - Dati relativi alla segnalazione
della condotta illecita
Qui l'utente inserisce tutti | dettagli della
segnalazione. Puo inserire una data o un
periodo di tempo, il luogo, le modalita, i
soggetti coinvolti e la descrizione del fatto
e molto altro.

Step 4 - Invia
Il segnalante dichiara la propria
consapevolezza delle responsabilita e
delle conseguenze civili e penali
previste in caso di dichiarazioni
mendaci ed invia la propria
segnalazione.
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